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CONDICOES GERAIS DE VENDA

DOMINO - INDUSTRIAS CERAMICAS, S.A.

As presentes Condicdes Gerais de Venda regulardo a execucao das vendas e fornecimentos acordados entre a Dominé e o comprador, adiante designado como “Cliente”,
salvaguardando-se, contudo, os casos de excepcdo, previamente acordados por escrito entre as partes.

A Domino reserva-se o direito de periodicamente alterar as Condi¢oes Gerais de Venda a seguir definidas, mediante comunicagao escrita ou inser¢ao no seu web site.

Nenhuma derrogagdo ou modificagéo as Condi¢des Gerais de Venda a seguir definidas serd valida se nao for expressamente aceite pela Dominé.

Todas as transaccdes sao efectuadas de acordo com as Condicées Gerais de Venda da DOMINO - Industrias Ceramicas, S.A. em vigor a data da aceitagdo da transacgéo. O texto
actualizado das referidas Condicoes Gerais de Venda podera ser acedido no seguinte web site http://www.domino.pt.

All transactions are made under the General Conditions of Sale of DOMINO - Industrias Cerdmicas, S.A. in force at the date of acceptance of the transaction. The up-to-date text of the
referred to General Conditions of Sale may be accessed at the following web site http://www.domino.pt.

Toutes les transactions sont effectuées en conformité avec les Conditions générales de vente de DOMINO - Inddstrias Ceramicas, S.A. en vigueur a la date d’acceptation de la transaction.
La mise a jour du texte concernant lesdites Conditions générales de vente se trouve sur le site web http://www.domino.pt.

Alle Transaktionen werden entsprechend der Allgemeinen Verkaufsbedingungen der DOMINO - Indlistrias Cerdmicas, S.A., die zum Datum der Transaktion Giiltigkeit haben, durchgefiihrt.
Der aktualisierte Text der genannten Allgemeinen Verkaufsbedingungen kann auf der site http://www.domino.pt eingesehen werden.

CLAUSULA 1.2 - GENERALIDADES

1.1. As encomendas tornam-se definitivas mediante a aceitagao expressa da Domino,
tendo em consideracédo as presentes Condi¢oes Gerais e as Condicdes Comerciais
Negociadas, se diferentes daquelas.

1.2. As presentes Condig¢oes Gerais de Venda prevalecem sobre quaisquer Condigoes
Gerais de Compra do Cliente.

1.3. Com a aceitacao do pedido de encomenda a Dominé emitira a correspondente
factura, esta anulara qualquer factura proforma ou outro documento equivalente,
anteriormente entregue ao cliente.

1.4. O ndo cumprimento, total ou parcial, do contrato, por de caso de forca maior, nao
constitui a Dominé na obrigagéo de indemnizar o Cliente pelos prejuizos que desses
factos lhe advierem.

1.5. Os casos de forca maior, o ndo cumprimento por parte do Cliente das Condigoes
acordadas, e, de forma geral, todas as circunstancias que, justificadamente, impecam,
reduzam ou retardem o fabrico ou a expedigao, ou que tornem exorbitante a
execugao das obrigagdes da Domino, conferem-lhe a faculdade de, conforme os
casos, reduzir essas obrigacoes, por-lhes termo ou suspender a sua execugao.

Para os efeitos previstos nos nimeros anteriores, consideram-se casos de forca maior,
os eventos imprevisiveis e irresistiveis, exteriores a Dominé e independentes da sua
vontade ou actuagao, ainda que indirectos, nomeadamente: declaracéo de guerra,
revolugao, mobilizagao de greve ainda que parcial, encerramento ou interrupgao dos
armazéns, de oficinas ou fabricas de construtores ou fornecedores, incéndio,
inundacdo, avarias de méaquinas, interrupgao de vias de comunicacao, dificuldades
dos meios de transporte ou na importagdo de materiais, cortes no fornecimento de
energia eléctrica ou matérias-primas, bem como quaisquer restricoes impostas pela
autoridade publica.

1.6. A Domino s6 se obriga por compromissos assumidos pelo seu pessoal que, para
o efeito, tenha os necessarios poderes de representacao.

CLAUSULA 2.2 - PRECOS

2.1. A ndo ser que as partes acordem de outra forma, o preco indicado entende-se
para o Produto encomendado colocado a disposicéo do cliente nas instalagdes da
Dominé (“EX Works” Incoterms 2000).

2.2. A Domind reserva o direito de alterar os precos e outras indicagdes comerciais ou
especificagbes técnicas constantes de folhetos e tabelas por ela emitidos, antes de
aceite e confirmada a encomenda.

2.3. Salvo indicagao em contrario, o preco apresentado nao inclui o IVA, o qual sera
debitado a taxa em vigor a data de facturagao.

2.4. Salvo indicagdo em contrério, os pregos referidos no nimero anterior ndo incluem
também quaisquer impostos, taxas, direitos aduaneiros ou outros encargos
decorrentes de leis ou regulamentos a que os Produtos a fornecer possam estar
sujeitos fora da Comunidade Europeia, bem como custos de transporte.

CLAUSULA 3.2 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. Na falta de indicagao em contrario na factura emitida, todos os pagamentos
devidos pelo Cliente a Dominé deverao ser efectuados no prazo méaximo de 30 dias a
contar da data de envio da factura ao Cliente.

3.2. As importancias em divida ndo pagas na data de vencimento vencerao, a contar
da data de vencimento, de pleno direito e sem necessidade de aviso, juros a taxa legal
em vigor a data, nos termos do art.° 102° do C6d. Comercial.

3.3. Qualquer falta de pagamento na data de vencimento acarretara também a
exigibilidade imediata de todas e quaisquer outras importancias devidas pelo
comprador, além de conferir o direito de resolver o contrato de venda quanto a
totalidade ou parte dos fornecimentos ndo pagos ou suspender fornecimentos até a
liquidagao das importancias devidas, assim como anular a venda na parte relativa aos
fornecimentos ainda pendentes, sem quaisquer formalidades e com direito a reclamar
perdas e danos.

CLAUSULA 4.2 - PRAZOS DE ENTREGA

4.1. Os prazos de entrega dos fornecimentos contratados séo os que constarem da
nossa Confirmagao de Encomenda e pressupoem que, na data de inicio da sua
contagem, a encomenda esteja completamente definida e as obrigagdes contratuais
do Cliente, pontualmente satisfeitas.

4.2. Salvo garantia especial escrita, os prazos de entrega sao dados a titulo indicativo.
4.3. Os prazos de entrega indicados na Confirmagao de Encomenda serao revistos
sempre que no decorrer da execucao da encomenda ocorram casos de forca maior,
tal como definidos em 1.4, ou quaisquer outros motivos nao imputaveis a Dominé
que nao originem impossibilidade definitiva.

4.4. Atrasos sobre as datas de entrega indicadas, eventualmente imputaveis a Domino,
ndo poderao ser invocados pelo cliente para reclamar indemnizagées por lucros
cessantes ou quaisquer danos indirectos ou consequéncias.

CLAUSULA 5.2 - TRANSPORTE, LOCAL DE ENTREGA, RISCO

5.1. No siléncio das partes, entender-se-a que o Produto encomendado sera entregues
ao Cliente nos armazéns da Doming, nos termos do “EX Works” Incoterms 2000, sendo
que, serao por conta e risco do Cliente, entre outros, os custos de embalagem,
transporte e Seguro.

5.2. Mesmo nos casos em que, a pedido do cliente, a Dominé se encarregue da
expedicao do Produto, ou as despesas de transporte estejam incluidas no preco
global da venda, o risco corre por conta do Cliente, que assegurard, em tempo
oportuno, os meios de realizagao da descarga no local indicado, bem como quaisquer
formalidades de desalfandegamento.

5.3. Em caso de avaria ou falta, por causa imputével ao transportador, devera o Cliente
tomar as medidas necessarias para salvaguarda dos direitos de recurso contra o
mesmo, nomeadamente formulando junto deste, em tempo util, as reclamagées ou
reservas habituais, de acordo com as disposi¢des que regem o transporte em causa.

CLAUSULA 6.2 - TRANSFERENCIA DA PROPRIEDADE
6.1. A propriedade do Produto fornecido s6 se transfere para o cliente quando estiver
totalmente pago o respectivo prego.

CLAUSULA 7.2 - GARANTIA

7.1. Para serem passiveis de eventual aceitacdo, as reclamagées tém de ser comunica-
das a Domind e confirmadas por escrito no prazo de 30 dias ap6s o conhecimento do
defeito e no periodo maximo de 6 meses apds a entrega dos Produtos. O comprador
tera, além disso, de tomar as medidas necessarias a possibilitar a inspeccao do
Produto por nossa parte ou por terceiros por nés designados.

7.2. A natureza da garantia dos nossos fornecimentos limita-se, a nossa escolha, a
substituicdo gratuita ou ao reembolso do preco do Produto, excluindo-se, qualquer
quantia a titulo de indemnizagdo ou compensagao, seja qual for a sua natureza.

7.3. A garantia é limitada exclusivamente ao Produto objecto do fornecimento e ndo
se aplicara se o defeito resultar de causas ndo imputaveis a Domind, como sejam:
manuseamento negligente ou incorrecta aplicacao do produto pelo cliente; avarias
provocadas por catastrofes naturais, nomeadamente sismos, por acidentes e casos
fortuitos e/ou de forga maior.

7.4.56 se considera defeito o nao cumprimento pelo Produto das especificacoes
técnicas respectivas, tal como indicadas pela Domind no catalogo geral de produtos
ou outra publicacdo andloga, incluindo o seu website, e, de acordo com a mais
recente actualizagdo feita a altura da encomenda.

CLAUSULA 8.2 - LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITIGIOS

8.1. Em caso de litigio é aplicavel a legislagdo portuguesa.

8.2. Serdo da competéncia dos tribunais de Coimbra quaisquer litigios relativos as
vendas da Dominé. Com reserva, no entanto, da faculdade de apresentar o litigio
perante os tribunais do local de domicilio do comprador.




